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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 2026 / 2027 

ARTICLE 1 : GÉNÉRALITÉS  

L’Association BOB LUGE est une association Loi 1901.  

Son siège social est situé : 2180 rue de la Piste de Bob - La Roche – 73210 La Plagne Tarentaise  

Téléphone : 04 79 08 82 23  

Email : administratif@bobsleigh.net   

L’Association BOB LUGE est dûment habilitée par arrêté municipal N°28-22 du 07 janvier 2008 de la 

Mairie de Mâcot-La-Plagne à organiser des descentes en Bob Raft, Bob Racing et Speed Luge et à les 

commercialiser auprès du public.  

L’Association BOB LUGE est couverte par une assurance en responsabilité civile souscrite auprès de la 

compagnie ALLIANZ sous le n°45877062 par l’intermédiaire du Cabinet Morel & Bognier, courtier en 

assurances. Les présentes conditions concernent la vente titres d’accès pour l’utilisation de la Piste de 

Bob.  

Elles s’appliquent pour les Titres d’Accès vendus pour la saison en cours.  

La piste olympique de Bobsleigh est ouverte au public du samedi 12 Décembre 2026 au dimanche 4 

Avril 2027. Elle est fermée tous les lundis pour maintenance technique.  

Ouverture au public à partir de 15h30.  

Le standard téléphonique de la piste est ouvert 6j/7 (fermeture hebdomadaire tous les lundis) à partir 

du samedi 12 décembre 2026, de 9h à 12h et de 14h à 18h30. 

L’acquisition d’un Titre d’Accès implique la connaissance et l’acceptation par le client de l’intégralité 

des présentes conditions générales de vente et d’utilisation, sans préjudice des voies de recours 

habituelles.  

Si une disposition des présentes venait à faire défaut, elle serait considérée comme étant régie par les 

usages en vigueur pour les sociétés ayant leur siège social en France.  

ARTICLE 2 : LE TITRE D’ACCÈS  

Le Titre donne accès selon la prestation achetée à la piste de Bob et ce uniquement pendant la durée 

de validité du titre. Les prestations proposées sont les suivantes :  

1. INITIATION BOB RAFT  

Sans pilote et avec 4 passagers maximum, descente à environ 80km/h dans un engin autoguidé et 

auto-freiné. Durée de la descente environ 1 minute 30.  
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2. INITIATION SPEED LUGE  

Dans une luge monoplace, en position semi-couchée, face à la piste pour une descente à environ 

90km/h. Durée de la descente environ 1 minute.  

3. INITIATION BOB RACING  

Bob comparable aux bobsleighs de compétition, piloté par un pilote professionnel et avec 3 passagers 

maximum. Descente à environ 120km/h. Durée de la descente environ 1 minute.  

Les titres d’accès sont strictement personnels, incessibles et intransmissibles.  

ATTENTION :  

Chaque émission de Titre donne lieu à la remise d’un Voucher.  

Ce Voucher doit impérativement être conservé par le Client, lequel doit être en mesure de le présenter 

afin d’accéder à la prestation ainsi qu’à l’appui de toute demande.  

ARTICLE 3 : PRIX ET MODALITÉS DE PAIEMENT  

Toute délivrance d’un Titre d’Accès donne lieu à paiement du tarif correspondant.  

Les tarifs publics des Titres d’Accès et de l’assurance proposée par Mutuaide Assistance sont affichés 

aux points de vente de la Piste Olympique de Bobsleigh – La Roche – 73210 La Plagne Tarentaise.  

Les prix des titres d’accès sont indiqués Toutes Taxes Comprises (TTC) en euros suivant le taux de TVA 

en vigueur et sont susceptibles d’être modifiés en cas de variation des taxes applicables.  

Les prix indiqués comprennent l’initiation en Bob Raft, ou l’initiation en Bob Racing ou l’initiation en 

Speed Luge avec prêt d’un casque, la remise d’une attestation de descente et le transport retour du 

bas de la piste au départ de celle-ci. Le transport entre les différentes stations de la Plagne et la Piste 

Olympique de la Plagne n’est pas compris dans le tarif, ainsi que l’assurance qui reste facultative.  

Chaque émission de titre d’accès en caisse donne lieu à la remise d’un Voucher sur lequel est 

mentionné les caractéristiques du titre d’accès, ce ticket conclut la vente.  

Les paiements sont effectués :  

En caisse, soit en espèces limité à 1000€, soit par carte bancaire, soit en chèques vacances.  

Une assurance facultative « Impact Multisports » (annexe 1) proposée par Mutuaide Assistance couvre 

les risques de la pratique des trois formules, au tarif de :  

Destination France, Italie, Suisse, Espagne : 3.95 € / jour / personne pour les clients Européens, du 
Royaume-Uni ou de la Suisse  
Pour les clients non européens 10.00€ /jour/ personne, garanties limitées.  
Les clients européens, du Royaume Uni ou Suisse peuvent souscrire en tant que particulier sur le site 

www.impact-multisports.com ou sur l’application IMPACT MULTISPORTS.  

Lien direct : https://www.assurance-multi-sports.com/AssuranceSportIndex)   

http://www.impact-multisports.com/
https://www.assurance-multi-sports.com/AssuranceSportIndex
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ARTICLE 4 : PERTE OU VOL DU TITRE D’ACCÈS  

En cas de perte ou de vol, et uniquement sur présentation du justificatif de vente ou du justificatif de 

commande le Titre d’accès sera remplacé.  

ARTICLE 5 : DÉDOMMAGEMENT EN CAS D’INTERRUPTION DU SERVICE  

Les titres d’accès devront être utilisés durant la saison en cours, au-delà ils ne seront valides que dans 

les conditions citées ci-dessous.  

Concernant le report d’une saison à l’autre, un seul report sera accordé par réservation, et uniquement 

dans deux cas :  

- Si la disponibilité de réservation est clôturée.  

- Ou sur présentation d’un justificatif médical, d’une preuve de passage chez un garagiste ou 

mécanicien en cas de panne de véhicule ou cas de force majeure.  

La force majeure désigne tout événement ou circonstance réunissant les trois caractères 

d’imprévisibilité, d’irrésistibilité et d’extériorité.  

La partie qui allègue la force majeure devra en aviser immédiatement l’autre partie par tout moyen en 

produisant toute justification utile. En cas de survenance d’un cas de force majeur le contrat est 

suspendu pendant la durée dudit cas de force majeure entrainant la suspension temporaire, partielle 

ou totale du contrat, sans pénalité jusqu’à cessation dudit événement. En cas de suspension prolongée 

l’une ou l’autre partie pourra demander la résolution ou la résiliation amiable du contrat.  

ANNULATION DE LA PART DE L’ASSOCATION BOB LUGE  

L’association BOB LUGE se réserve le droit d’annuler ou d’interrompre les initiations en Bob-Raft, Bob 

Racing et Speed Luge en cas :  

- De conditions techniques ne permettant pas la tenue de l’initiation.  

- De conditions de cas de force majeure empêchant le bon déroulement de l’activité. L’association BOB 

LUGE proposera dans la mesure du possible des disponibilités de piste un report ou remboursera 

l’intégralité des sommes versées sur présentation du Voucher ou du bon de commande.  

Pour des raisons de sécurité, tout comportement manifestement inapproprié de la part d’un client, 

pourra faire l’objet d’un refus de descente par notre personnel. Les conditions de remboursement 

restent inchangées. Un client en état d’ébriété manifeste ou sous l’influence de stupéfiants se verra la 

descente refusée et sera remboursé à hauteur de 50%.  

ANNULATION DE LA PART DU CLIENT  

Toute prestation réservée par vos soins est due à l’association BOB LUGE.  
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Seule une annulation pour cause d’accident, et présentation d’un justificatif médical, d’une preuve de 

passage chez un garagiste ou mécanicien en cas de panne de véhicule ou cas de force majeure, donne 

droit à un remboursement et cela quelle que soit la date de descente.  

La force majeure désigne tout événement ou circonstance réunissant les trois caractères 

d’imprévisibilité, d’irrésistibilité et d’extériorité.  

En cas de survenance d’un cas de force majeure le contrat est suspendu pendant la durée dudit cas de 

force majeure entrainant la suspension temporaire, partielle ou totale du contrat, sans pénalité jusqu’à 

cessation dudit événement. En cas de suspension prolongée l’une ou l’autre partie pourra demander 

la résolution ou la résiliation amiable du contrat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ARTICLE 6 : DONNÉES PERSONNELLES ET DROIT À L’IMAGE 
 

IMAGES ANONYMES 
Dans le cadre des activités proposées par l’Association BOB LUGE, des photographies ou vidéos 
peuvent être capturées à des fins de promotion (site internet, réseaux sociaux, supports publicitaires). 
Ces images sont considérées comme anonymes dès lors que les participants portent un casque 
intégral couvrant entièrement le visage et qu’aucun élément permettant leur identification (nom, 
dossard nominatif, voix, silhouette distinctive, etc.) n’est visible ou associé.  
Aucun consentement préalable n’est requis pour l’utilisation de ces images anonymes.  
Toutefois, tout participant peut s’opposer à la capture ou à la diffusion de son image en le signalant 
avant l’activité à l’accueil ou par email à reservation@bobsleigh.net.  
 

ENGAGEMENTS DE L’ASSOCIATION BOB LUGE 
- Ne jamais associer ces images à des données personnelles (noms, profils sociaux, etc.). 
- Flouter ou supprimer toute image si un participant se reconnaît et en fait la demande. 
- Limiter la conservation des images à 3 ans maximum à compter de leur capture. 

 
EXCLUSION DES IMAGES IDENTIFIABLES  

Toute utilisation d’images où un participant serait identifiable (même partiellement) nécessiterait son 
consentement écrit préalable, conformément au RGPD. Dans ce cas, une autorisation spécifique serait 
sollicitée. 
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